CONCIENCIA SITUACIONAL: LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA DEL ESCOLTA

Cuando hablamos de proteccidon de personas, es comun que muchos piensen que la principal
herramienta de un escolta es un arma de fuego, un vehiculo blindado o un avanzado sistema
de comunicaciones.

Sin embargo, después de muchos anos trabajando en seguridad y proteccion, puedo decir con
absoluta conviccidn que la herramienta mas importante que posee un escolta no se lleva en el
cinturdn ni se encuentra dentro del vehiculo. Se encuentra en su mente.

Esa herramienta se llama conciencia situacional.

La conciencia situacional es la capacidad de observar, comprender y anticipar lo que ocurre
en nuestro entorno antes de que un riesgo se convierta en una amenaza real. No consiste
Unicamente en mirar. Todos miramos. La diferencia esta en saber interpretar aquello que otros
pasan por alto.

Un escolta profesional aprende a detectar comportamientos fuera de contexto, cambios
inesperados en el ambiente, vehiculos que aparecen repetidamente durante un recorrido,
personas que observan con insistencia o rutinas que, con el tiempo, pueden convertirse en
una vulnerabilidad.

Y es precisamente ahi donde comienza la verdadera proteccion.

Porque la mayoria de los incidentes contra personas protegidas no aparecen de forma
repentina. Generalmente se construyen poco a poco, dejando sefales que solo un observador
entrenado es capaz de identificar.

En Colombia, el servicio de proteccion hace parte de la vigilancia y seguridad privada y esta
regulado por el Decreto Ley 356 de 1994, que establece como finalidad de esta actividad la
proteccion de la vida, la integridad y los bienes, siempre dentro del marco de la ley. Esto
significa que la mision del escolta no consiste Unicamente en reaccionar frente a un ataque.
Su responsabilidad principal es prevenir que ese ataque llegue a ocurrir.

Por eso, la conciencia situacional no puede entenderse como un estado de desconfianza
permanente. Un escolta profesional no vive con miedo ni actla con paranoia. Vive atento.
Observa con criterio, analiza con objetividad y toma decisiones con serenidad.

Para lograrlo, debe desarrollar tres capacidades fundamentales. La primera es percibir, es
decir, identificar todo aquello que ocurre en el entorno. La segunda es comprender,
analizando si esos hechos representan un comportamiento normal o una posible amenaza. Y
la tercera es anticipar, proyectando qué podria suceder y adoptando medidas preventivas
antes de que el riesgo se materialice.

En proteccién de personas, unos pocos segundos de anticipacién pueden marcar la diferencia
entre un servicio exitoso y una crisis. Muchas veces, la mejor intervencién es aquella que
nunca fue necesaria, porque el escolta detectd el riesgo a tiempo y actué antes de que los
hechos se salieran de control.

Ser escolta no significa Unicamente acompafar a una persona. Significa asumir la enorme
responsabilidad de proteger una vida. Y para cumplir esa misién no basta con tener
entrenamiento tactico o conocimientos técnicos. Se requiere disciplina, criterio, capacidad de
observaciény un compromiso permanente con la prevencion.

Recuerde siempre esta idea: la amenaza rara vez aparece de repente; normalmente
anuncia su presencia mediante pequenas senales que solo los profesionales preparados
son capaces de reconocer.



Porque al final, la verdadera diferencia entre un escolta y un protector profesional no esta en la

forma como reacciona ante una amenaza, sino en su capacidad para evitar que esa amenaza
llegue a convertirse en una realidad.
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